VSeobecné obchodni a servisni podminky Lersen CZ s.r.o.
platné od 1.1.2016

V8eobecné obchodni a servisni podminky Dodavatele (dale jen VOSP) popisuji bézny obchodni
pfipad mezi Dodavatelem a Odbératelem. Pouziji se na vSechny vztahy, ve kterych na né bylo
odkazano v pfipadé, ze nebude sepsana Kupni smlouva dle § 2079 a nasl. ObCanského zakoniku,
ktera stanovi odliSny zpusob feSeni nékterych dil€ich ujednani s tim, Ze se to nedotkne ostatnich
ujednani VOSP, které Kupni smlouva neobsahuje. Aktualni znéni VOSP je k dispozici v sidle firmy a
na webovych strdnkach Dodavatele www.lersen.com.

Vymezeni pojmu

Dodavatel: LEBSEN CZs.r.o. Qhotyné 182, 463 34 Hradek n.N.; ev-mail: info@lersen.com ; fax: +420
482 723 532; IC: 25480596; DIC: CZ25480596; bankovni spojeni: CSOB a.s. Liberec, Cislo Uctu:
188331169 / 0300

Odbératel: je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je v obchodné zavazkovém nebo jemu podobném
vztahu k Dodavateli v postaveni odbératele, dluznika ¢i kupujiciho nebo ¢ini ikony smétujici
k vytvofeni obchodné zavazkového vztahu.

Uzivatel: je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera fyzicky vyuziva zafizeni a sluzby, které byly
predmétem dodavky Dodavatele vici Odbérateli. Je to tfeti osoba, ktera nemusi byt v pravnim vztahu
s Dodavatelem, ale ma z podstaty véci vliv na dosazitelnost ¢i funkci dodanych zafizeni.

Konkrétni kupni smlouva (dale jen KKS): je dvoustranny pravni tkon vznikly na zakladé vydani
Potvrzeni pfijaté objednavky (dale jen PPO) Dodavatelem a potvrzeny Odbératelem a to za podminky,
ze Odbératel véas, tedy do 24 hodin od zaslani PPO e-mailem toto PPO potvrdi svym podpisem a
doruci zpét Dodavateli.

Predmét smlouvy: prodej zboZi a sluzeb v nabidce Dodavatele obsazené a zvefejnéné v platnych
cenicich vyrobku a servisu na www.lersen.com v sekci DOKUMENTY

Kupni cena: Kupni cenou se rozumi cena obsazena v aktualnim ceniku, neni-li na Faktufe uvedeno
jinak. Tuto ¢astku se Odbératel zavazuje bezpodminec¢né a v&as uhradit ve prospéch Uc¢tu Dodavatele
na zakladé Zalohové faktury a Faktury kone¢né anebo pouze Faktury. Kupni cena muze byt oproti
PPO na Faktufe navySena o dopravu a Odbératel je takto navySenou kupni cenu povinen zaplatit
nestanovi-li VOSP jinak.

Vydani zbozi: fyzické pfedani zbozi, které je obsahem PPO ze skladu Lersen CZ s.r.0. Chotyné 182,
463 34 Hradek nad Nisou, Ceska republika, Odbérateli nebo prvnimu prepravci na zakladé splnéni
podminek VOSP. V pfipadé opozdéni dodavky zpUsobené tieti stranou &i zasahem vysSi moci neni
mozné po Dodavateli narokovat nahradu Skody ani jakékoli jiné kompenzace &i pokuty.

Zakaz vydeje zbozi: pravni stav, kdy je mezi u€astniky uzaviena Konkrétni kupni smlouva, avSak
nelze provést Vydani zbozi, nebot Odbératel eviduje v daném ¢ase viéi Dodavateli splatné a doposud
neuhrazené finan¢ni zavazky v jakékoli vysi.

Servisni zasah (dale jen SZ): Odbératelem vyzadana sluzba provedena na zafizeni, vedouci k
obnoveni nebo zlepSeni jeho funkci a to jak za Uplatu tak i zdarma v ramci Reklamace.

Znackovy servis Lersen (dale jen ZSL): je provadén poveérenymi osobami, servisnimi techniky, ktefi
jsou drziteli platnych opravnéni a certifikatu vyrobce a provadéji SZ pod jménem a na Ucet
Dodavatele.
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Uvedeni do provozu (dale jen UDP): prvni spusténi zafizeni servisnim technikem ZSL. Od této chvile
Ize na zbozi uplatriovat reklamaci.

Reklamace: pisemné vyzva Odbératele nebo Uzivatele k odstranéni poruchy na zafizeni, které
splriuje pravidla VOSP pro uznani zaruky. Opravnénost Reklamace posoudi servisni technik ZSL na
misté instalace.

Neodborny zasah: Je jakykoli zasah do zafizeni, ktery provede osoba nevlastnici platny certifikat pro
provadéni servisniho zasahu vydany vyrobcem zafizeni.

Pravidelna ro¢ni prohlidka: Vyrobcem, zakonem ¢&i vyhlaSkou stanovena povinnost uzivatele zajistit
minimalné jednou ro&né prohlidku ¢&i servis zafizeni. Nesplnéni této povinnosti ma nasledky s ohledem
na neuznani zaruky.

Zakaz SZ: pravni stav, kdy je mezi Uéastniky uzaviena Konkrétni kupni smlouva, av§ak nelze provést
SZ, nebot Odbératel ¢i Uzivatel ma v daném ¢ase v(i¢i Dodavateli splatné a doposud neuhrazené
finanéni zavazky v jakékoli vysi, SZ nelze bezpeéné provést, zafizeni je nedostupné ¢i stavebni a
provozni pfipravenost neodpovida VOSP nebo ustanovenim v Manualu ¢i jinym zakonim nebo
predpistim.

Pouzivané doklady

Nabidka: Informativni dokument majici povahu obchodniho tajemstvi vydany Dodavatelem majici
pisemnou formou na zékladé poptavky. Nabidka neméa povahu pravné zavazného dokumentu a nesmi
byt bez pisemného souhlasu Dodavatele pfeposilana i zvefejfiovana jinym osobam nez v dokumentu
uvedenym. Tento dokument reflektuje spole¢ny prunik potfeb Odbératele a moznosti Dodavatele.

Objednavka: jednostranny pravni ukon ze strany Odbératele vyjadfeny pisemnou formou a
adresovany Dodavateli a to bud’ osobné&, e-mailem nebo postou jako navrh k uzavieni Konkrétni kupni
smlouvy. Objednavka musi obsahovat minimalné tyto nalezitosti: referenéni islo objednavky
Odbératele, jednoznacnou identifikaci Odbératele, odkaz na Nabidku Dodavatele a jeji identifikacni
Cislo nebo objednaci kod a pfesny popis respektive specifikaci objednavaného zbozi podle udajd
uvedenych v platném ceniku Dodavatele, pocet kusl a také poptavany zplsob dopravy a misto
dodani.

Potvrzeni prijaté objednavky — PPO: jednostranny pravni ukon Dodavatele vyjadieny pisemnou
formou a oznaceny jako Potvrzeni pfijaté objednavky, kterym dochazi k uzavieni Konkrétni kupni
smlouvy v cenach a za podminek v PPO uvedenych.

Dodaci list: vystavuje Dodavatel pfi vydani zbozi a obsahuje soupis zbozi na jeho zakladé je zbozi
vydano Odbérateli nebo prvnimu pfepravci.

Servisni list: vystavuje servisni technik ZSL na zékladé skute¢né provedenych praci, dodanych &i
vyménénych dill nebo materilu a ujetych kilometra &i dalSich polozek obsahujici Cenik zvefejnény
na www.lersen.com v sekci DOKUMENTY nebo na misté dohodnutych.

Prepravni list: doklad vystaveny ¢&i potvrzeny pfepravcem, ktery zbozi prevzal.

Zalohova faktura: nedariovy doklad vystaveny Dodavatelem na zékladé jehoz je ¢astecné uhrazena
Kupni cena.

Faktura: darfiovy doklad vystaveny Dodavatelem s vyjadienim ceny bez DPH, DPH a ceny celkem k
Uhradé, vystaveny a odeslany do 7mi dnd od uskute¢néni zdanitelného plnéni na jehoz zakladé
Odbératel zaplati Kupni cenu Dodavateli ve vySi a ¢ase na dokladu vyzna¢eném. Byla-li vystavena a
nasledné uhrazena Zalohova faktura bude ¢astka dosla na U€et Dodavatele od fakturované ¢astky
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odedtena. Neni-li na PPO uvedeno jinak je splatnost faktury stanovena na 14 dni od Vydani zbozi
nebo uskuteénéni SZ.

Dobropis: dariovy doklad vystaveny Dodavatelem s vyjadienim &astky bez DPH, DPH a ¢astky
celkem, kterym se vyrovnavaji rozdily mezi polozkami a cenami, které obsahuje Faktura a realné
dodanymi ¢i oboustranné dohodnutymi jako jsou dodate¢né slevy &i nenarokovani Pfirazky.

Upominka: pisemny dokument vystaveny Dodavatelem vyzyvajici k zaplaceni dluzné ¢astky, ktery
bude zaslan pisemné Odbérateli, ktery bude v prodleni s platbou déle nez 7 dni.

Vyzva k vraceni zbozi: pisemny dokument vystaveny Dodavatelem vyzyvajici k vraceni ¢i umoznéni
demontaze veskerého zbozi uvedeného na Faktufe, ktera je v prodleni v jakékoli vysi ¢astky déle nez
30 dni.

Prohlaseni Uzivatele: Dokument vydany Dodavatelem a podepsany Uzivatelem, ve kterém potvrzuje
seznameni se s pravidly pouzivani zafizeni.

Zpusob uzavieni Konkrétni kupni smlouvy

Nabidka: Dodavatel na zakladé Ustni ¢i pisemné Poptavky vystavi dokument s nazvem Nabidka,
ktery ma unikatni ¢islo a budou v ném uvedeny vSechny podstatné parametry obchodu jako je: kod a
popis zbozi, mnozstvi, cena cenikova, sleva, cena po slevach, celkova cena, zplsob, misto a
predbézny termin dodani, vySe zalohy, délka splatnosti doplatku do celkové Kupni ceny a pfipadné
dalSi podstatné parametry obchodu.

Objednavka: Objednavku vystavi Odbératel na zakladé Nabidky nebo na zakladé platného Ceniku
Dodavatele zvefejnéného na www.lersen.com v sekci DOKUMENTY. K vystaveni Objednavky jsou za
Odbératele opravnény pouze osoby v postaveni statutarniho organu pravnické osoby, viastnici firmy u
fyzické osoby ¢€i jimi zmocnéné osoby a nebo osoby u nichz je dany Ukol v pracovni naplni v rdmci
pracovniho poméru.

Potvrzeni prijaté objednavky: Vystavenim PPO vyjadiuje Dodavatel zamér uzavfit Konkrétni kupni
smlouvu s Odbératelem. Odbératel bere na védomi, Ze PPO nemusi byt jako produkt informacéniho
systému podepsano Dodavatelem, bude vSak vzdy obsahovat unikatni identifika¢ni €islo dokladu.
Pouze udaje v PPO uvedené jsou s ohledem na Konkrétni kupni smlouvu zavazné. Na jednu
Objednavku muze byt vystavenou nékolik PPO s upfeshujicim ¢i rozdilnym obsahem pfic¢emz mezi
UCastniky plati za nesporné, ze Konkrétni kupni smlouva je uzavfena jiz prvnim PPO.

Vydani zbozi: nebylo-li v PPO stanoveno jinak je zbozi uvolnéno ze skladu Dodavatele na zakladé
skuteénosti, ktera nastane jako posledni po spinéni skute¢nosti ostatnich. Skute¢nosti, které jsou
nutné splnit pro vydani zbozi, jsou tyto: Ve prospéch U¢tu Dodavatele byla pfipsana cela ¢astka
Zalohové faktury; Odbératel dorugil véas potvrzené PPO zpét Dodavateli; Nastal den, ktery je v PPO
oznacen jako Termin expedice; neni pravni stav Zakaz vydeje zbozi.

Doklady: Dodaci list bude vystaven a pfedan Odbérateli respektive prvnimu dopravci pfi odbéru
zbozi. Pouze zbozi, které je obsazeno v Dodacim listu se stava pfedmétem fakturace. Faktura je
vystavena zaslana Odbérateli poStou nebo e-mailem nejdéle do 7mi dnll od uskutecnéni zdaniteIného
plnéni. Pfepravni list si Odbératel vyzada od dopravce, Dodavatel jej mlze predlozit na vyzadani.
ProhlaSeni o shodé je publikovano k jednotlivym vyrobkdm, jichz se to tyka, na www.lersen.com v
sekci PRODUKTY. Manualy a uzZivatelské pFirucky jsou bud souasti baleni vyrobku anebo jsou

v aktuélni podobé publikovany na www.lersen.com v sekci PRODUKTY.

Uhrada kupni ceny: neni-li stanoveno jinak je uhrada Kupni ceny provadéna bezhotovostni formou
bankovnim pfevodem ve prospéch U¢tu Dodavatele. Castka je povazovana za uhrazenou dnem
pfipsani ve prospéch uc¢tu Dodavatele.
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Kreditni limit: neni-li dohodnuto jinak mize Dodavatel Odbérateli poskytnout kreditni limit do vySe
250.000,- K& nebo 10.000,- EUR. Pfekro¢enim limitu nastava pravni stav Zakaz vydani zbozi a
soucasné plati i ustanoveni tykajici se Prodleni pfi odbéru zbozi.

Vlastnické pravo: zbozi pfechazi do neomezeného vlastnictvi Odbératele az po Uplném zaplaceni
Kupni ceny. Zbozi je v obdobi od vydani do Uplného zaplaceni v majetku Dodavatele a Odbératel je
povinen se k nému s ohledem na tuto skute¢nost chovat. Zbozi nesmi byt zcizeno nebo dale prodano,
aby mohlo byt v pfipadé nedodrZeni ustanoveni VOSP neposkozené a plivodnim obalu vraceno zpét
Dodavateli.

Nebude-li kupni cena uhrazena: zaplati Odbératel Dodavateli smluvni pokutu ve vysi 0,2% za kazdy
den prodleni nejméné vSak 5.000,- K& nebo 200,- EUR. Bude-li Odbératel v prodleni jakékoli astky
déle nez 14 dni mlze Dodavatel pfedat vymahani pohledavky specializované firmé a Odbératel
zaplati vSechny naklady s tim spojené. V pfipadé prodleni s jakoukoli platbou déle nez 30 dni ma
Dodavatel pravo od KKS odstoupit a pozadovat navraceni respektive demontaz a vydani zbozi, které
bylo pfedmétem KKS. VSechny inkasované ¢astky propadnou ve prospéch Dodavatele a budou
pouzity jako smluvni pokuta. Odbératel je také povinen zaplatit dalSi smluvni pokutu ve vySi 30%

z Kupni ceny a vSechny naklady spojené s demontazi, pfepravou a opravou zbozi. Zaplacenim
smluvnich pokut ¢i jinych nakladl nezanika pravo Dodavatele na nahradu $kody.

Storno objednavky: Odbératel mlze provést storno Objednavky pouze pisemné a pouze v pfipadé,
ze nedoslo k uzavieni KKS nebo vydani zbozi ¢i uskuteénéni sluzby. Je vSak povinen Dodavateli
zaplatit storno poplatek ve vysi 20% z cenikové ceny celkem nejméné vSak 10.000,- K¢.

Odstoupeni od KKS: Odbératel mlze odstoupit od KKS z dlvodu nevydani zbozi Dodavatelem,
které bylo delsi nez 21 dni a to pouze pisemnou formou. Odstoupi-li Odbératel od smlouvy z jiného
dlvodu, maze tak uéinit pouze pisemné a pouze v pfipadé, Ze doposud nedoslo k vydani zbozi nebo
uskuteénéni sluzby. Je vSak povinen Dodavateli zaplatit storno poplatek ve vySi 50% z ¢astky
uvedené na PPO nejméné vSak 30.000,- Ké. Odstoupi-li Odbératel od smlouvy z jakéhokoli dlivodu po
vydani zbozi je povinen Dodavateli zaplatit storno poplatek ve vysi 100% z fakturované ¢astky. Narok
Dodavatele na odstupné vznika dnem odstoupeni od smlouvy.

Dodani zbozi

Misto pInéni: dodani bude realizovano v misté uréeném na PPO. Nebude-li v PPO misto plnéni
ureno povazuje se za misto pInéni sklad Dodavatele.

Termin pInéni: je uveden na PPO a dojde k nému vydanim ze skladu Dodavatele nebo pfedanim
prvnimu pfepravci po splnéni vSech podminek uvedenych ve VOSP.

Prodleni pfi odbéru: bude-li Odbératel v ramci své povinnosti odebrat zbozi v prodleni déle nez 2
dny méa Dodavatel pravo stanovit novy Termin pinéni. Bude-li Odbératel v prodleni odbéru déle nez 7
dni m& Dodavatel pravo od KKS odstoupit a Odbératel je povinen zaplatit smluvni pokutu 30%

z Kupni ceny nejméné 10.000,- K& nebo 400,- EUR.

Vady zbozi: Dodavatel doda Odbérateli smluvené zbozi bez pravnich i fyzickych vad ve smluveném
mnozstvi a jakosti odpovidajici Prohlaseni o shodé, nebude-li G¢astniky dohodnuto jinak. Bezvadnost
a funk&nost zbozi bude posouzena pfi Uvedeni do provozu servisnim technikem ZSL.

Poskozeni zbozi: Dodavatel neodpovida za Skody na zbozi, které vzniknou pfepravou €i neopatrnym
zachazenim pfi nakladce, vykladce, pfesunu & montézi. Dojde-li k poSkozeni zbozi v pribéhu
prepravy je Odbératel opravnén zbozi nepfijmout pouze na zakladé sepsani protokolu o Skodné
udalosti a pofizeni foto dokumentace, ktera bude pfedlozena dopravci a dopravce &i fidi¢ ji osobné na
misté potvrdi. Doba, po kterou bude zboZi opravovano nebo nahrazovano za nové je vyjmuta z doby
rozhodné pro Termin pInéni. Bude-li Skodni protokol sepsan nedostate¢né nebo $koda nebude



pfepravcem uznana anebo uhrazena, nese vSechny naklady s opravou ¢i vyménou zbozi Odbératel
v pIné vysi.

Ostatni ustanoveni

Zpracovani osobnich udajti: v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb. Odbératel/UzZivatel
souhlasi, Zze Dodavatel jako spravce ve smyslu ustanoveni tohoto zakona bude v nezbytném rozsahu
zpracovavat osobni udaje Odbératele.

Ostatni: ostatni prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena ve VOSP nebo v PPO se
pfiméfené Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku.

Zaruéni podminky

Zarucni doba: Neni-li uvedeno jinak a pfi dodrzeni Zaru¢nich podminek je zaruka na nové a
nepouzité zbozZi v nabidce Dodavatele 24 mésicu. V pfipadé, Ze se jedna o soubor zafizeni
sestavajici z vyrobkl vyrobenych Lersen CZ s.r.o. a jinych vyrobcl nebo dovozcl se zaruka na
jednotliva zafizeni Fidi podle zaru¢nich podminek vydanych vyrobcem respektive dovozcem.
Prodlouzena zaruka 60 nebo 84 mésicu se pfi dodrzeni platnych Zaruénich podminek vztahuje pouze
na vyrobky Lersen takto oznaené na www.lersen.com v sekci PRODUKTY. Zaruéni doba na
jednotlivé dily a prace dodané v ramci SZ po uplynuti Zaruéni doby je 6 mésicu.

Pocatek a konec zaruky: Zaruka zacina platit dnem Uvedeni do provozu a kon¢i po uplynuti zaruéni
doby. V pfipadé, Ze zafizeni nebylo Uvedeno do provozu do 6 mésicli po Vydani zbozi, zaruka konci
po uplynuti zaruéni doby pocitané od dne Vydani zbozi.

Rozsah zaruky: Zaruka se vztahuje na vSechny vyrobky a zafizeni, u kterych se projevi vady
materialu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pfi vyrobé v pribéhu Zaruéni doby pfi spinéni ustanoveni
VOSP.

Podminky pro platnost zaruky: Posouzeni platnosti ¢i neplatnosti zaruky je opravnén provést pouze
servisni technik ZSL. Zaru¢ni Ihlta na opravovany dil se prodluzuje o dobu od uplatnéni prava na
odstranéni zavady az do doby jejiho odstranéni. Odbératel respektive Uzivatel je povinen provést
jednou za rok kontrolu zafizeni prostfednictvim servisniho technika ZSL v obdobi mimo topnou
sezonu od 1.3. do 31.8.

Zaruka neplati v pripadé: poruseni VOSP. Neodborného zasahu. Neopatrného zachazeni pfi
transportu €i montazi. Pfi provozovani na jiny druh a jiny tlak plynu nez je vyrobek uréen. Kolisani
tlaku plynu v fadu. Nedodrzovani zakonu, pfedpistl, norem pfi instalaci a provozu zafizeni. Porucha
byla zplsobena nevyhovujici instalaci vodnich, plynovych nebo elektrickych rozvodd. Nebyly
dodrzeny instrukce pro instalaci a provoz popsané v aktualnim znéni uzivatelského manualu
publikovaném na www.lersen.com v sekci PRODUKTY. Porucha byla zptsobena okolnimi viivy
majicimi vliv na bezchybny chod zafizeni. Neodeslani potvrzeného Prohlaseni Uzivatele do 30ti dnd
od Uvedeni spotfebi¢e do provozu. Uvedeni zafizeni do provozu nebo provedeni zasahu jinou osobou
nez servisnim technikem ZSL. Nebyla provedena a nebo zapsana v Zaruénim listu pravidelna ro¢ni
kontrola. Odbératel ¢i Uzivatel je v prodleni po Ih(té splatnosti s jakoukoli platbou vii¢i Dodavateli.
Poru$eni plomby na zafizeni. Zaruéni list je neplatny, nejsou-li v ném fadné vypinény vSechny udaje.

Dale se zaruka nevztahuje na vady vzniklé nespravnym projektem, Spatnou, manipulaci, zapojenim
anebo obsluhou, nevhodnym skladovanim, nevhodnym elektrickym jisténim, nedodrzenim
pfedepsaného el. napéti, neodbornym anebo nepfiméfenym zdsahem, Upravou nebo demontazi,
pouZiti komponent &i regulace neschvalené vyrobcem, pouzitim vstupnich médii neodpovidajicich
parametru (tlak, teplota, Cistota, chemické slozeni apod.), nevhodnym pouzitim i extrémnimi
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provoznimi podminkami, zivelnou katastrofou, nasilnym poskozenim, zanedbanim tdrzby a dalSimi
vlivy, které jsou mimo vliv Dodavatele.

V pfipadé, ze neni zafizeni Uvedeno do provozu servisnim technikem ZSL, za minimalni zaruku dle
zakona v plném rozsahu zodpovida servisni respektive montazni firma, ktera uvedla zafizeni do
provozu nebo jej namontovala.

Podminky instalace: Kazda instalace musi byt provedena na zakladé projektu zpracovaného
kvalifikovanym autorizovanym projektantem, ktery navrhne komplexni feSeni celého systému dle
pozadavku provozu a v souladu s platnymi normami a s projekénimi podklady vyrobce. Instalaci smi
provadét vyhradné odborna montazni firma s opravnénim dle Zivnostenského zakona a dal$ich
prislugnych predpisti a predpisti CSN. Pied UDP musi byt provedena revize elektrické instalace a
revize rozvodu plynu (popfipadé vedeni LTO), revize spalinovodl nebo komind, které nebyly souéasti
dodavky Dodavatele.

Dokumenty pfi reklamaci: Pisemny popis zavady sepsany Uzivatelem nebo Odbératelem, Potvrzeny
zarucni list Lersen, Protokol o uvedeni do provozu a od jednoho roku od uvedeni do provozu
potvrzeni o provedeni Pravidelné roéni prohlidky ZSL. Pisemna Objednavka servisniho zasahu a
podepsané PPO servisniho zasahu. Fotokopie téchto dokumentt je nutné predlozit e-mailovou formou
pfi vyzvé k Reklamaci. V pfipadé, Ze pfi Reklamaci nebudou pfedlozeny dokumenty opraviujici k
uznani reklamace, nelze Reklamaci uznat za opravnénou a je tfeba objednat placeny SZ.

Neopravnéna reklamace: V ptipadé, Zze servisnim technikem ZSL nebyla reklamace uznana,
nauctuje Dodavatel Odbérateli respektive Uzivateli vSechny naklady, které mu v souvislosti s
odstrafiovanim zavady vznikly dle platného ceniku servisnich praci zvefejnénych na www.lersen.com
v sekci DOKUMENTY.

Pristup k zarizeni: Uzivatel nebo Odbératel zafizeni je povinen zajistit bezpeény pristup k
servisovanému zafizeni a to na dosah tj. min. 0,7 m. V pfipadé, Ze servisni technik ZSL usoudi, ze
pfistup neni dostate¢ny ¢i bezpe€ny nebude servisni zasah proveden a bude nadc¢tovan plany vyjezd
a Reklamace nebude nefeSena az do doby nez bude umoznéno servisni zasah provést. Moznosti
pfistupu k zafizeni je Odbératel/Uzivatel povinen uvést v Objednavce &i ve vyzvé k Reklamaci.

Placeny servis: SZ provedeny servisnim technikem ZSL na zakladé Objednavky a potvrzeného PPO
Odbératelem za podminek, v rozsahu a v cenach dle platného ceniku zvefejnéném na
www.lersen.com v sekci DOKUMENTY nebude-li na PPO ¢i Servisnim listu uvedeno jinak.

ZlepsSeni parametri: V pfipadé, Ze na zaruéni opravu, roéni prohlidku nebo jiny SZ bylo po dohodé s
Odbératelem pouzito prosttedkd pro zvyseni uzitnych vlastnosti zafizeni, nebo jinak zuslechtujici
prostfedky, budou tyto Odbérateli vyiuctovany a tento je povinen je v pIné vysi uhradit. Rozhodnym
Udajem je zapis servisniho technika ZSL v Servisnim listu.

Zavazky vaci Dodavateli: Dodavatel neni povinen vyslat servisniho technika na servis tehdy, pokud
ze strany zékaznika nedoSlo k Uhradam vSech jeho zavazk( vicéi Dodavateli, které jsou po splatnosti.

Podminky pripravenosti pro provedeni SZ, UDP, Reklamace

Bezvadnost: pro montaz bylo pouzito pouze v pofadku dodané zafizeni, zbozi, bez zndmek
viditeIného poskozeni, a to v€etné dokladl ke zbozi. Instalace zafizeni a pfipojek byla provedena dle
pokyn( vyrobce, projektové dokumentace a zakonl a norem pfislusné zemé.

Kompletnost: zafizeni je namontovano na nosné konstrukce. Zafizeni je pfipojeno k sani, odkoufeni,
pfivodu elektrického proudu respektive k rozvodim topného &i chladiciho média, plynu €i topného
oleje, k termostatu, dalkovému ovladani nebo k centralni regulaci. VSechny tyto systémy musi byt
bezpecné, odzkousené a v provozu odpovidajici platnym normam. Nesmi vykazovat anomadlie,
nestabilitu &i vypadky.


http://www.lersen.com
http://www.lersen.com

Dokumenty: Objednatel/Uzivatel je povinen pfedlozit servisnimu techniku ZSL revize elektrickych a
plynovych rozvodd, spalinovodu ¢i komind, které nebyly souéasti dodavky Dodavatele, protokol o
posouzeni prostoru z hlediska SNV a prasnosti i vihkosti.

Pro realizaci UDP je nutné: Pisemné objednat UDP. Podepsat PPO servisu. Zabezpedit fadny
pfistup bezprostiedné k zafizeni. Poskytnout pracovnika/ky, které servisni technik ZSL za$koli jako
obsluhu. Potvrdit veSkerou dokumentaci pfedlozenou servisnim technikem ZSL tykajici se UDP nebo
Vicepraci, podepsat ProhlaSeni uzivatele.

V Chotyni 1.1.2016

Vladimir Malena
jednatel



