VSeobecné obchodné a servisné podmienky Lersen SK, s.r.o.
Platné od 1.1.2016

V&eobecné obchodné a servisné podmienky Dodavatela (dalej len VOSP) popisujd bezny obchodny pripad
medzi Dodavatelom a Odberatelom. PouZivaju sa na vSetky vztahy, v ktorych na ne bolo odkazané v
pripade, Ze nebude spisana Kipna zmluva podia § 588 Obcianského Zakonnika, ktora stanovi odligny
spdsob rieSenia niektorych zvlastnych dojednani s tym, Zze sa to nedotkne ostatnych dojednani VOSP, ktoré
Kupna zmluva neobsahuje. Aktualne znenie VOSP je k dispozicii v sidle firmy a na webovych strankach
Dodavatela www.lersen.com.

Vymedzenie pojmov

Dodavatel’: Lersen SK, s.r.o0, Rastislavova 12,v949 01 Nitra, e-[naiI: servis.sk@lersen.com, tel.: 3
00421-37-6531008, fax: 00421-37-6423799, IC: 36414191, DIC: 2020134039, bankové spojenie: CSOB
pobocka Nitra, ¢islo uctu: 4001521359/7500

Odberatel’: je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora je v obchodno zavazkovom alebo jemu podobnom
vztahu k Dodavatelovi v postaveni Odberatel'a, diZznika ¢i kupujiceho alebo ¢ini ikony smerujuce k
vytvoreniu obchodno zavéazkového vztahu.

Uzivatel’: je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora fyzicky vyuziva zariadenia a sluzby, ktoré boli predmetom
dodavky Dodavatela vo¢i Odberatelovi. Je to tretia osoba, ktora nemusi byt v pravnom vztahu s
Dodavatelom, ale ma z podstaty veci vplyv na dosiahnutelnost ¢i funkciu dodanych riadeni.

Konkrétna kapna zmluva (dalej len KKS): je dvojstranny pravny ukon vzniknuty na zaklade vydania
Potvrdenia prijatej objednavky (dalej len PPO) Dodavatelom a potvrdeny Odberatelom a to za podmienky,
ze Odberatel v&as, teda do dvoch pracovnych dni od zaslania PPO e-mailom toto PPO potvrdi svojim
podpisom a doruci ho spat Dodavatelovi.

Predmet zmluvy: predaj tovaru a sluzieb v ponuke Dodavatela obsiahnuté a zverejnené v platnych
cennikoch vyrobkov a servisu na www.lersen.com v sekcii DOKUMENTY

Kuapna cena: kipnou cenou sa rozumie cena obsiahnuta v aktualnom cenniku, ak nie je na Fakture
uvedené inak. Tuto ¢iastku sa Odberatel' zavézuje bezpodmieneéne a véas uhradit v prospech Uctu
Dodavatel'a na zaklade Zalohovej faktury a Faktiry kone¢nej alebo iba Faktiry. Kipna cena mbze byt oproti
PPO na Faktdre navySena o dopravu a Odberatel je tak(to navy$end kipnu cenu povinny zaplatit ak VOSP
nestanovi inak.

Vydanie tovaru: fyzické vydanie tovaru, ktoré je obsahom PPO zo skladu Lersen CZ s.r.0. Chotné 182, 463
34 Hradek nad Nisou, Ceska republika, Odberatelovi alebo prvému prepravcovi na zaklade spinenia
podmienok VOSP. V pripade oneskorenia dodavky spdsobené tretou stranou ¢i zasahom vy$Sej moci nie je
mozné narokovat si u Dodavatela nahradu $kody ani akékolvek iné kompenzacie ¢i pokuty.

Zakaz vydaja tovaru: pravny stav, kedy je medzi U¢astnikmi uzatvorena Konkrétna kipna zmluva, avSak nie
je mozné uskuto¢nit Vydanie tovaru, pretoze Odberatel eviduje v danom ¢ase voéi Dodavatelovi splatné a
doposial neuhradené financné zavazky v akejkolvek vyske.

Servisny zasah (dalej len SZ): Odberatelom vyZiadana sluzba vykonana na zariadeni, vedlca k obnoveniu
alebo zlepseniu jeho funkcii a to tak za Uplatu ako aj zdarma v ramci Reklamacie.

Znaékovy servis Lersen (dalej len ZSL): je vykonany poverenymi osobami, servisnymi technikmi, ktori su
drzitelmi platnych opravneni a certifikatu vyrobcu a vykonavaju SZ pod menom a na ucet Dodavatela.

Uvedenie do prevadzky (dalej len UDP): prvé spustenie zariadenia servisnym technikom ZSL. Od tejto
chvile je mozné na tovar uplatfiovat reklamaciu.



Reklamacia: pisomna vyzva Odberatel'a alebo UZivatela k odstraneniu poruchy na zariadeni, ktoré spifia
pravidla VOSP pre uznanie zaruky. Opravnenie Reklamacie posudi servisny technik ZSL na mieste
inStalacie.

Neodborny zasah: akykolvek zasah do zariadenia, ktory vykona osoba nevlastniaca platny certifikat
vydany vyrobcom zariadeni pre vykonanie servisného zasahu.

Pravidelna ro¢na prehliadka: Vyrobcom, zakonom ¢i vyhlagkou stanovena povinnost uzivatela zaistit
minimalne raz ro¢ne prehliadku ¢i servis zariadenia. Nesplnenie tejto povinnosti ma nasledky s ohladom na
neuznanie zaruky.

Zakaz SZ: pravny stav, kedy je medzi U¢astnikmi uzatvorena Konkrétna kipna zmluva, avSak nie je mozné
vykonat SZ, pretoZze Odberatel' ¢i UZivatel' ma v danom Gase voci Dodavatelovi splatné a doposial
neuhradené finan¢éné zavazky v akejkolvek vyske, SZ nie je mozné bezpecne vykonat, zariadenie nie je
dostupné, stavebna a prevadzkova pripravenost nezodpoveda VOSP alebo ustanoveniam v Manuale Ci
inym zakonom alebo predpisom.

Pouzivané doklady

Ponuka: informativny dokument majdci povahu obchodného tajomstva vydany Dodavatelom majici
pisomnu formu na zaklade dopytu. Ponuka neméa povahu pravne zavazného dokumentu a nesmie byt bez
pisomného suhlasu Dodavatel'a preposielana ¢i zverejfiovana inym osobam nez v dokumente uvedenom.
Tento dokument reflektuje spolo¢ny prienik potrieb odberatela a moznosti Dodavatela.

Objednavka: jednostranny pravny Ukon zo strany Odberatela vyjadreny pisomnou formou a adresovany
Dodavatelovi a to bud osobne, e-mailom alebo postou ako navrh k uzavretiu Konkrétnej kiipnej zmluvy.
Objednavka musi obsahovat minimalne tieto naleZitosti: referencné ¢islo objednavky Odberatela,
jednoznacénu identifikaciu Odberatela, odkaz na Ponuku Dodavatela a jej identifikacné Cislo alebo
objednavkovy kod a presny popis, resp. Specifikaciu objednavaného tovaru podl'a Gdajov uvedenych v
platnom cenniku Dodavatel'a, poCet kusov a tiez dopytovany spésob dopravy a miesto dodania.

Potvrdenie prijatej objednavky — PPO: jednostranny pravny Ukon Dodavatel'a vyjadreny pisomnou formou
a oznaceny ako Potvrdenie prijatej objednavky, ktorym dochadza k uzatvoreniu Konkrétnej kipnej zmluvy v
cenach a za podmienok v PPO uvedenych.

Dodaci list: vystavuje Dodavatel pri vydani tovaru a obsahuje sipis tovaru a na jeho zaklade je tovar
vydany Odberatelovi alebo prvému prepravcovi.

Servisny list: vystavuje servisny technik ZSL na zéklade skuto¢ne vykonanych prac, dodanych &i
vymenenych dielov alebo materialu a najazdenych kilometrov &i dal$ich poloZiek obsahujuce v Cenniku
zverejnenom na www.lersen.com v sekcii DOKUMENTY alebo na miestach dohodnutych.

Prepravny list: doklad vystaveny ¢i potvrdeny prepravcom, ktory tovar prevzal.

Zalohova faktura: nedariovy doklad vystaveny Dodavatelom, na zaklade ktorého je Ciasto¢ne uhradena
Kupna cena.

Faktuara: dariovy doklad vystaveny Dodavatelom s vyjadrenim ceny bez DPH, DPH a ceny celkom k Uhrade,
vystaveny a odoslany do 7 dni od uskuto¢nenia zdanitelného plnenia, na zaklade ktorého Odberatel zaplati
Kupnu cenu Dodavatelovi vo vyske a v ¢ase na doklade vyznac¢enom. Ak bola vystavena a nasledne
uhradena Zalohova faktira, bude Ciastka prijata na u¢te Dodavatela od fakturovanej Ciastky odpocitana. Ak
nie je na PPO uvedené inak, splatnost faktiry je stanovena na 14 dni od Vydania tovaru alebo uskutoénenia
SZ.

Dobropis: dariovy doklad vystaveny Dodavatelom s vyjadrenim Ciastky bez DPH, DPH a Ciastky celkom,
ktorym sa vyrovnavaju rozdiely medzi polozkami a cenami, ktoré obsahuje Faktira a realne dodanymi i
obojstranne dohodnutymi ako su dodato¢né zl'avy €i nenarokovanie Prirazky.



Upomienka: pisomny dokument vystaveny Dodavatelom vyzyvajici k zaplateniu diznej €iastky, ktory bude
zaslany pisomne Odberatelovi, ktory bude v omeSkani s platbou viac ako 7 dni.

Vyzva k vrateniu tovaru: pisomny dokument vystaveny Dodavatelom vyzyvajuci k vrateniu ¢i umozneniu
demontaZze celého tovaru uvedeného na Faktlre, ktora je v omeSkani v akejkolvek vyske Ciastky viac ako 30
dni.

Prehlasenie UzivatePa: Dokument vydany Dodavatelom a podpisany Uzivatelom, v ktorom potvrdzuje
oboznamenie sa s pravidlami pouzivania zariadeni.

Sposob uzatvorenia Konkrétnej kupnej zmluvy

Ponuka: Dodavatel na zaklade Gstneho ¢i pisomného dopytu vystavi dokument s nazvom Ponuka, ktory ma
unikatne ¢islo a budu v niom uvedené vsetky podstatné parametre obchodu ako je: kéd a popis tovaru,
mnozstvo, cennikova cena, zl'ava, cena po zl'avach, celkova cena, sposob, miesto a predbezny termin
dodania, vyska zalohy, dizka splatnosti doplatku do celkovej Kipnej ceny a pripadne dalSie podstatné
parametre obchodu.

Objednavka: Objednavku vystavi Odberatel' na zaklade Ponuky alebo na zaklade platného Cennika
Dodavatel'a zverejneného na www.lersen.com v sekcii DOKUMENTY. K vystaveniu Objednavky su za
Odberatel'a opravnené iba osoby v postaveni Statutarneho organu pravnickej osoby, vlastnici firmy u fyzickej
osoby ¢&i nimi splnomocnené osoby alebo osoby, u ktorych je dana Gloha v pracovnej naplni v ramci
pracovného pomeru.

Potvrdenie prijatej objednavky: Vystavenim PPO vyjadruje Dodavatel zamer uzatvorit Konkrétnu kipnu
zmluvu s Odberatelom. Odberatel' berie na vedomie, ze PPO nemusi byt ako produkt informacného systému
podpisany Dodavatelom, bude v8ak vzdy obsahovat unikatne identifikacné ¢islo dokladu. Jedine Udaje
uvedené v PPO, su s ohladom na Konkrétnu kipnu zmluvu zavazné. Na jednu Objednavku méze byt
vystavenych niekolko PPO s upresriujicim &i rozdielnym obsahom, pri¢om medzi G¢astnikmi plati za
nesporné, ze Konkrétna kipna zmluva je uzatvorena uz prvym PPO.

Vydanie tovaru: ak nebolo v PPO stanovené inak, tovar je uvolneny zo skladu Dodavatel'a na zaklade
skutoénosti, ktora nastane ako posledna po spineni skuto¢nosti ostatnych. Skuto¢nosti, ktoré st nutné spinif
pre vydanie tovaru, su tieto: V prospech u¢tu Dodavatela bola pripisana cela Giastka Zalohovej faktury,
Odberatel dorugil véas potvrdené PPO spat Dodavatelovi, Nastal der, ktory je v PPO oznaceny ako Termin
expedicie, nie je pravny stav Zakaz vydaja tovaru.

Doklady: Dodaci list bude vystaveny a predany Odberatelovi, resp. Prvému dopravcovi pri odbere tovaru.
Jedine tovar, ktory je obsiahnuty v Dodacom liste sa stava predmetom fakturacie. Faktara je vystavena a
zaslana Odberatel'ovi poStou alebo e-mailom najneskér do 7 dni od uskutonenia zdanitelného plnenia.
Prepravny list si Odberatel' vyZiada od dopravcu, Dodavatel' ho méze predlozit na vyziadanie. Prehlasenie o
zhode je publikované k jednotlivym vyrobkom, ktorych sa to tyka na www.lersen.comv sekcii PRODUKTY.
Manualy a uZivatel'ské prirucky su bud’ sucastou balenia vyrobkov alebo st v aktualnej podobe publikované
na www.lersen.com v sekcii PRODUKTY.

Uhrada Kapnej ceny: ak nie je stanovené inak je uhrada Kupnej ceny vykonana bezhotovostnou formou
bankovym prevodom v prospech uc¢tu Dodavatela. Ciastka je povazovana za uhradenu driom pripisania v
prospech Uc¢tu Dodavatela.

Kreditny limit: ak nie je dohodnuté inak, m6Zze Dodavatel' Odberatelovi poskytnut kreditny limit do vysky
10.000 Eur. Prekro¢enim limitu nastava pravny stav Zakaz vydania tovaru a su¢asne plati i ustanovenie
tykajuce sa OmeSkania pri odbere tovaru.

Vlastnicke pravo: tovar prechadza do neobmedzeného vlastnictva Odberatela az po Uplnom zaplateni
Kupnej ceny. Tovar je v obdobi od vydania do Uplného zaplatenia v majetku Dodavatela a Odberatel' je
povinny sa k nemu s ohladom na tato skutoénost chovat. Tovar nesmie byt ukradnuty alebo dalej predany,
aby mohol byt v pripade nedodrzania ustanoveni VOSP neposkodeny a v povodnom obale vrateny spat
Dodavatel'ovi.



Ak nebude kupna cena uhradena: zaplati Odberatel' Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,2% za kazdy
den omeskania, minimalna Ciastka pokuty je 200 Eur. Ak bude Odberatel' v omeSkani akejkolvek Ciastky viac
ako 14 dni, moZe Dodavatel predat vymahanie pohladavky $pecializovanej firme a Odberatel' zaplati vSetky
naklady s tym spojené. V pripade omeskania s akoukolvek platbou viac ako 30 dni, ma Dodavatel pravo od
KKS odstupit a poZzadovat vratenie, resp. demontaz a vydanie tovaru, ktoré bolo predmetom KKS. VSetky
inkasované Ciastky prepadnu v prospech Dodavatela a budi pouzité ako zmluvna pokuta. Odberatel je tiez
povinny zaplatit d'al$iu zmluvnl pokutu vo vyske 30% z Kipnej ceny a vSetky naklady spojené s
demontazou, prepravou a opravou tovaru. Zaplatenim zmluvnych pokut €i inych nakladov nezanika pravo
Dodavatela na nahradu Skody.

Storno objednavky: Odberatel' méze vykonat storno objednavky jedine pisomne a jedine v pripade, Ze
nedoslo k uzatvoreniu KKS alebo vydaniu tovaru &i uskuto€neniu sluzby. Je v8ak povinny Dodavatelovi
zaplatit storno poplatok vo vyske 20% cennikovej ceny, najmenej véak 400 Eur.

Odstuipenie od KKS: Odberatel méZe odstipit od KKS z dévodu nevydania tovaru Dodavatelom, ktoré bolo
viac ako 21 dni a to jedine pisomnou formou. Ak odstupi Odberatel' od zmluvy z iného dévodu, m6ze tak
ucinit jedine pisomne a jedine v pripade, Ze doposial' nedoslo k vydaniu tovaru alebo uskuto¢neniu sluzby.
Je v8ak povinny Dodavatelovi zaplatit storno poplatok vo vy$ke 50% z Ciastky uvedenej na PPO najmenej
vSak 1.200 Eur. Ak Odberatel' odstipi od zmluvy z akéhokolvek dévodu po vydani tovaru, je povinny
Dodavatelovi zaplatit storno poplatok vo vyske 100% z fakturovanej Ciastky. Narok Dodavatel'a na odstupné
vzniké driom odstUpenia od zmluvy.

Dodanie tovaru

Miesto plnenia: dodanie bude realizované v mieste uréenom na PPO. Ak nebude v PPO uvedené miesto
plnenia, povazuje sa za miesto plnenia sklad Dodavatela.

Termin plnenia: je uvedeny na PPO a ddjde k nemu vydanim zo skladu Dodavatela alebo predanim prvému
prepravcovi po splneni vSetkych podmienok uvedenych vo VOSP.

Omeskanie pri odbere: ak bude Odberatel' v ramci svojej povinnosti odoberat tovar v omesgkani viac ako 2
dni, ma Dodavatel pravo stanovit novy Termin plnenia. Ak bude Odberatel' v omes$kani odberu viac ako 7
dni, ma Dodavatel pravo od KKS odstupif a Odberatel je povinny zaplatit zmluvnd pokutu 30% z Klpnej
ceny najmenej vSak 400 Eur.

Chyby tovaru: Dodavatel doda Odberatelovi dohodnuty tovar bez pravnych a fyzickych chyb v dohodnutom
mnozstve a akosti zodpovedajucej v Prehlaseni o zhode, ak nebude U¢astnikmi dohodnuté inak.
Bezchybnost a funkénost tovaru bude posudena pri UDP servisnym technikom ZSL.

Poskodenia tovaru: Dodavatel' nezodpoveda za Skody na tovare, ktoré vzniknu prepravou €i neopatrnym
zaobchadzanim pri nakladke, vykladke, presune ¢i montazi. Ak dojde k poskodeniu tovaru v priebehu
prepravy je Odberatel opravneny tovar neprijat len na zaklade spisania protokolu o $kodovej udalosti

a vykonania foto dokumentéacie, ktora bude predlozena dopravnej spolo¢nosti a dopravna spolo¢nost alebo
vodi¢ ho osobne na mieste potvrdi. Doba, po ktord bude tovar opravovany alebo nahradzovany za novy je
vynata z doby rozhodujucej pre Termin plnenia. Ak bude Skodovy protokol spisany nedostato¢ne alebo
Skoda nebude prepravcom uznana alebo uhradena, nesie vSetky naklady s opravou ¢i vymenou tovaru
Odberatel' v pinej vyske.

Ostatné ustanovenia

Spracovanie osobnych udajov: v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 428/2002 Z.z.. Odberatel/UzZivatel
suhlasi, Ze Dodavatel' ako spravca v zmysle ustanoveni tohto zakona bude v plnom rozsahu spracovavat
osobné Udaje Odberatela.

Ostatné: ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené v VOSP alebo v PPO sa
primerane riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika.
Zaruéné podmienky



Zarucna doba: Ak nie je uvedené inak a pri dodrzani Zaruénych podmienok je zaruka na novy a nepouzity
tovar v ponuke Dodavatela 24 mesiacov. V pripade, ze sa jedna o subor zariadeni pozostavajucich

z vyrobkov vyrobenych spolo¢nostou Lersen a inych vyrobcov alebo dovozcov sa zaruka na jednotlivé
zariadenia riadi podl'a platnych zaruénych podmienok vydanych vyrobcom respektive dovozcom. Predizend
zaruka 60 alebo 84 mesiacov sa pri dodrzani platnych Zaruénych podmienok vztahuje len na vyrobky Lersen
takto oznacené na www.lersen.com v sekcii PRODUKTY. Zaru€na doba na jednotlivé diely a prace dodané
v rdmci SZ po uplynuti Zaruénej doby je 6 mesiacov.

Zaciatok a koniec zaruky: Zaruka zacina plynut diiom Uvedenia do prevadzky a konéi po uplynuti zaruénej
doby. V pripade, Ze zariadenie nebolo Uvedené do prevadzky do 6 mesiacov po Vydani tovaru, zaruka sa
uznava driom Vydania tovaru.

Rozsah zaruky: Zaruka sa vztahuje na vSetky vyrobky a zariadenia, u ktorych sa prejavia chyby materialu,
funkéné chyby alebo chyby vzniknuté pri vyrobe v priebehu Zaruénej doby pri spineni ustanoveni VOSP.

Podmienky pre platnost zaruky: Posudenie platnosti alebo neplatnosti zaruky je opravneny vykonat len
servisny technik ZSL. Zaruéna lehota na opravovany diel sa prediZzuje o dobu od uplatnenia prava na
odstranenie chyby aZ do doby jej odstranenia. Odberatel respektive UZivatel je povinny vykonat raz za rok
kontrolu zariadeni prostrednictvom servisného technika ZSL v obdobi mimo vykurovacej sezény od 1.3. do
31.8.

Zaruka neplati v pripade: porusenia VOSP, Neodborného zasahu, Neopatrného zaobchadzania pri prevoze
¢i montazi, Pri prevadzkovani na iny druh a iny tlak plynu ako je vyrobok uréeny, pri Kolisani tlaku plynu, pri
Nedodrziavani zakonov, predpisov, noriem pri inStalacii a prevadzke zariadeni, Porucha bola spbsobena
nevyhovujlucou instalaciou vodnych, plynovych alebo elektrickych rozvodov, Neboli dodrzané inStrukcie pre
inStalaciu a prevadzku popisané v aktualnom zneni uzivatel'ského manualu publikovanom na
www.lersen.com, v sekcii PRODUKTY Porucha bola sp6sobenéa vonkajSimi vplyvmi majucimi vplyv na
bezchybny chod zariadeni, potvrdené Prehlasenia Uzivatela nebolo odoslané do 30tich dni od Uvedenia
spotrebita do prevadzky, Uvedenie zariadenia do prevadzky alebo vykonanie zdsahu inou osobou ako
servisnym technikom ZSL, Nebola vykonana alebo zapisana v Zaruénom liste pravidelna odborna
prehliadka, Odberatel' alebo Uzivatel je v omesSkani po lehote splatnosti s akoukolvek platbou vogi
Dodavatelovi, do$lo k PoruSeniu plomby na zariadeni, Zaru¢ny list je neplatny alebo nie su v iom riadne
vyplnené vSetky Udaje.

Dalej sa zaruka nevztahuje na chyby vzniknuté nespravnym projektom, zlou manipulaciou, zapojenim alebo
obsluhou, nevhodnym skladovanim, nevhodnym elektrickym istenim, nedodrzanim predpisaného
elektrického napatia, neodbornym alebo neprimeranym zadsahom, Upravou alebo demontazou, pouzitim
komponentov &i regulaciou neschvalenou vyrobcom, pouzitim vstupnych médii nezodpovedajucich
parametrom /tlak, teplota, Cistota, chemické zlozenie a pod./, nevhodnym pouzitim ¢&i extrémnymi
prevadzkovymi podmienkami, Zivelnou pohromou, nasilnym poskodenim, zanedbanim adrzby a dal§imi
vplyvmi, ktoré st mimo vplyv Dodavatela.

V pripade, Ze nie je zariadenie Uvedené do prevadzky servisnym technikom ZSL, za minimalnu zaruku
podla zakona v plnom rozsahu zodpoveda servisna, resp. montazna firma, ktora zariadenie uviedla do
prevadzky alebo ho namontovala.

Podmienky instalacie: Kazda instalacia musi byt vykonana na zéklade projektu spracovaného
kvalifikovanym autorizovanym projektantom, ktory navrhne komplexné rieSenie celého systému podla
poziadaviek prevadzky v sulade s platnymi normami a s projekénymi podkladmi vyrobcu. InStalaciu smie
vykonat vyhradne odborna montazna firma s opravnenim podla Zivnostenského zakona a dalich
prislu§nych predpisov a predpisov STN EN. Pred UDP musi byt vykonana revizia elektrickej inStalacie
a revizie rozvodov plynu /pripadne vedenie LTO/, revizie odvodov spalin alebo kominov, ktoré neboli
sucastou dodavky Dodavatel'a

Dokumenty pri reklamacii: pisomny popis chyby spisany Uzivatelom alebo Odberatelom, Potvrdeny
zarucny list Lersen, Protokol o UDP a od jedného roka od UDP Potvrdenie o vykonani roénej prehliadky
podla platnych predpisov, pisomna Objednavka servisného zasahu a podpisany PPO servisného zasahu.
Fotokopie tychto dokumentov je nutné predlozit e-mailovou formou pri vyzve k Reklamacii. V pripade, Ze pri
Reklamacii nebudu predlozené dokumenty opravriujuce k uznaniu Reklamécie, nie je mozné reklaméciu
uznat za opravnenu a je potrebné objednat plateny servisny zasah SZ.



Neopravnena reklamacia: V pripade, Ze servisnym technikom ZSL nebola uznané reklamacia, naictuje
Dodavatel' Odberatelovi, resp. UzZivatelovi vSetky naklady, ktoré mu v savislosti s odstrafiovanim chyb vznikli
podla platného cennika servisnych prac zverejnenych na www.lersen.com v sekcii DOKUMENTY

Pristup k zariadeniam: UZivatel alebo Odberatel zariadeni je povinny zabezpedéit bezpecény pristup

k servisovanému zariadeniu. V pripade, Ze servisny technik ZSL usudi, ze pristup nie je dostato¢ny alebo
bezpeény nebude servisny zdsah vykonany a bude nalétovany plany vyjazd a Reklamécia nebude
vyrieSena az do doby nez bude umoznené servisny zasah vykonat. MozZnosti pristupu k zariadeniam je
Odberatel/Uzivatel povinny uviest v Objednavke alebo vo vyzve k Reklamacii.

Plateny servis: SZ vykonané servisnym technikom ZSL na zaklade Objednavky a potvrdeného PPO
Odberatelom za podmienok, v rozsahu a v cenach podla platného cennika zverejneného na
www.lersen.com v sekcii DOKUMENTY ak nebude na PPO alebo Servisnom liste uvedené inak.

ZlepsSenie parametrov: V pripade, Ze na zaruénl opravu, roénu prehliadku alebo iny SZ boli po dohode
s Odberatelom pouzité prostriedky pre zvySenie Uzitkovych vlastnosti zariadeni alebo inak zuslachtujuce
prostriedky, budu tieto Odberatelovi vyuctované a tento je povinny ich v pinej vyske uhradit. Rozhodnym
Udajom je zapis servisného technika ZSL v Servisnom liste.

Zavazky voci dodavetelovi: Dodavatel' nie je povinny vyslat servisného technika na servis vtedy, pokial' zo
strany zékaznika nedoSlo k uhradam v&etkych jeho zavazkov vodi spoloCnosti Lersen, ktoré su po splatnosti.

Podmienky pripravenosti pre vykonanie SZ, UDP, Reklamacie

Bezchybnost’: pre montaz bolo pouzité len v poriadku dodané zariadenie, tovar, bez znamok viditelného
poskodenia, a to vratane dokladov k tovaru. InStalacia zariadenia a pripojok bola vykonana podl'a pokynov
vyrobcu, projektovej dokumentacie a zakonov a noriem prislusnej krajiny.

Kompletnost'’: zariadenie je namontované na nosnej konstrukcii. Zariadenie je pripojené k nasavaniu,
odfahu, privodu elektrického pradu, resp. k rozvodom vykurovacieho alebo chladiaceho média, plynu alebo
vykurovacieho oleja, k termostatu, dialkovému ovladaniu alebo k centralnej regulacii. VSetky tieto systémy
musia byt bezpeéné, odskusané a v prevadzke zodpovedajuce platnym normam. Nesmu vykazovat
anomadlie, nestabilitu alebo vypadky.

Dokumenty: Objednavatel/Uzivatel je povinny predlozit servisnému technikovi ZSL revizie elektrickych
a plynovych rozvodov, odvodov spalin alebo kominov, ktoré neboli su¢astou dodavky Dodavatela, protokolov
0 posudeni priestoru z hladiska SNV a prasnosti i vihkosti.

Po realizacii UDP je nutné: Pisomne objednat UDP. Podpisat PPO servisu. Zabezpedit riadny pristup
bezprostredne k zariadeniam. Poskytnut pracovnika/kov, ktorych servisny technik ZSL zaskoli ako obsluhu.
Potvrdit celd dokumentaciu predlozend servisnym technikom ZSL tykajucu sa UDP alebo Viac prac,
podpisat Prehlasenie uzivatela.

V Nitre 1.1.2016

Vladimir Malena
konatel



