Vseobecné obchodné a servisné podmienky Lersen SK s.r.o.

V8eobecné obchodné a servisné podmienky Dodavatela (dalej len VOSP) popisuju bezny
obchodny pripad medzi Dodavatelom a Odberatelom, zaruku, servis a reklamaciu. PouZiju sa na
vSetky vztahy, v ktorych na ne bolo odkazané v pripade, Ze nebude spisana samostatna Kupna
zmluva podla § 588 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika, ktora stanovuje odliSny spdsob rieSenia
niektorych Ciastkovych dojednani s tym, Ze sa to nedotkne ostatnych dojednani VOSP, ktoré
Klpna zmluva neobsahuje. Aktualne znenie VOSP je k dispozicii v sidle firmy a na webovych
strankach Dodavatela https://lersen.cz/ke-stazeni/ v sekcii SERVIS OBCHOD.

Vymedzenie pojmov

Dodavatel"

Lersen SK, s.r.o, Rastislavova 12, 949 01 Nitra, Slovenska republika
e-mail: info@lersen.com

tel.: 00421-915 854 081

IC: 36414191

DIC: 2020134039

bankové spojenie: CSOB pobocka Nitra, ¢islo uctu: 4001521359/7500

Odberatel:

je fyzicka alebo pravnickd osoba podnikatel, ktora je v obchodne zavazkovom alebo jemu
podobnom vztahu k Dodavatelovi v postaveni odberatela, diznika i kupujuceho alebo robi Ukony
smerujuce k vytvoreniu obchodno zavazkového vztahu.

UzZivatel"
je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora fyzicky pouziva zariadenia a sluzby, ktoré boli predmetom
dodavky Dodavatela voci Odberatelovi. Je to tretia osoba, ktora nemusi byt v priamom pravnom
vztahu s Dodavatelom, ale ma z podstaty veci vplyv na dosiahnutelnost ¢&i funkciu dodanych
zariadeni.

Konkrétna kdpna zmluva (dalej len KKS):

je dvojstranny pravny Ukon vzniknuty na zaklade vydania Potvrdenia prijatej objednavky (dalej len
PPO) Dodavatelom a potvrdeny Odberatelom a to za podmienky, ze Odberatel' v ¢as, teda do 24
hodin od zaslania PPO e-mailom toto PPO potvrdi svojim podpisom a doruci v pisomnej forme
spat Dodavatel'ovi.

Predmet zmluvy:
je predaj tovaru a sluzieb Dodavatela obsiahnuty v pisomnom dokumente PPO s poradovym
¢islom a datumom platnosti, ktory zasiela Dodavatel' obvykle e-mailom.

Klpna cena:

Kldpnou cenou sa rozumie cena obsiahnuta v PPO, ak nie je na Faktire uvedené inak. Tuto
¢iastku sa Odberatel' zavazuje bezpodmiene a v ¢as uhradit v prospech Uc¢tu Dodavatela na
zaklade Zalohovej faktury a Faktury konec¢nej alebo iba Faktlry kone¢nej. Kipna cena moze byt
oproti PPO na Faktire navySena o dopravné a balné a Odberatel je takto navySenu kdpnu cenu
povinny zaplatit ak nebolo pisomne dohodnuté inak.

Vydanie tovaru:

Fyzické odovzdanie tovaru, ktory je obsahom PPO zo skladu Lersen CZ s.r.o. Oldfichovska 831,
463 34 Hradek nad Nisou, Ceska republika, Odberatelmi alebo prvému prepravcovi na zaklade
splnenia podmienok VOSP. V pripade oneskorenia dodavky spdsobenej tretou stranou ¢i zasahom
vy§Sou mocou nie je mozné po Dodavatelovi narokovat nahradu Skody ani akékolvek iné
kompenzécie i pokuty.

Zékaz vydaja tovaru:

Pravny stav, kedy je medzi Ucastnikmi uzavretda Konkrétna kupna zmluva, av$ak nie je mozné
vykonat Vydanie tovaru, pretoze Dodavatel eviduje v danom ¢ase voci Odberatelovi splatné a
doposial' neuhradené finanéné zavazky v akejkolvek vyske.
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Servisny zasah (dalej len S2):
Odberatelom alebo UzZivatelom vyZiadana sluzba vykonana na zariadeni, veduce k obnoveniu
alebo zleps$eniu jeho funkcii a to ako za odplatu, tak aj zadarmo v ramci uznanej Reklamécie.

Znackovy servis Lersen (dalej len ZSL):
je vykonavany poverenymi osobami, servisnymi technikmi, ktori su drzite'mi platnych opravneni a
certifikatu vyrobcu a vykonavaju SZ samostatne, ale pod menom a na u¢et Dodavatela.

Uvedenie do prevadzky (dalej len UDP):

Prvé spustenie zariadenia servisnym technikom ZSL. Od tejto chvile je moZné na tovar uplathovat
reklamaciu. Ide o obmedzené mnoZstvo produktov, ktoré tento ukon vyzaduju. Zariadenia, ktoré
vyzaduju UDP su takto oznacené v Navode na pouzitie vydaného pre konkrétny typ vyrobku.

Reklamacia:

pisomna vyzva Odberatela alebo UZivatela na odstranenie poruchy &i chyby na zariadeni, ktoré
splha pravidla VOSP pre uznanie zaruky. Opravnenost Reklamacie posudi povereny pracovnik
Dodavatel'a, obvykle veduci vyvoja, vo vyrobnom zavode Lersen CZ s.r.0. alebo servisny technik
ZSL na mieste instalacie v pripade vyhradenych plynovych zariadeni ak nebolo dohodnuté inak.

Neodborny zasah:

Je akykolvek zasah do zariadenia, ktory vykona osoba nevlastniaca platné opravnenia a platny
certifikat pre vykonavanie servisného zasahu vydany spravnym organom a/alebo vyrobcom
zariadenia.

Pravidelna ro¢na prehliadka:

Vyrobcom, zakonom i vyhlaskou stanovena povinnost uZzivatela zaistit minimalne raz ro¢ne
prehliadku

i servis zariadenia. Nesplnenie tejto povinnosti ma nasledky s ohladom na neuznanie zaruky a
zamietnutie Reklamacie.

Zakaz SZ:

Pravny stav, kedy je medzi UcCastnikmi uzavreta KKS, avSak nemoZno vykonat SZ, pretoze
Odberatel, UZivatel' &i tretia strana ma v danom Case voci Dodavatelovi splatné a doposial
neuhradené finanéné zavazky v akejkolvek vyske. Dalej SZ nie je mozné bezpecne vykonat,
zariadenie je nedostupné ¢&i stavebna a prevadzkova pripravenost nezodpoveda VOSP alebo
ustanoveniam v navode na pouzitie ¢i inym zakonom alebo predpisom tykajucim sa bezpecne;j
prevadzky, bezpecnosti prace atd.

Pouzivané doklady

Ponuka:

Informativny dokument majlci povahu obchodného tajomstva vydany Dodavatelom majuci
pisomnu formu a unikatne poradové Cislo na zaklade dopytu. Ponuka nema povahu pravne
zavazného dokumentu a nesmie byt bez pisomného suhlasu Dodavatela poskytovana Cdi
zverejiiovana inym osobam nez v dokumente uvedenym. Tento dokument reflektuje spolocny
prienik potrieb Odberatel'a a moznosti Dodavatela.

Objednavka:

Jednostranny pravny ukon zo strany Odberatela vyjadreny pisomnou formou a adresovany
Dodavatel'ovi a to bud osobne, e-mailom alebo postou ako navrh na uzavretie Konkrétne kupnej
zmluvy. Objednavka musi obsahovat minimalne tieto nalezitosti: referenéné &islo objednavky,
Odberatela, jednoznacénu identifikaciu Odberatela, odkaz na Ponuku Dodéavatela a jej
identifikacné cislo a/alebo objednavaci kéd a presny popis tovaru ¢i sluzby podla Udajov
Dodavatel'a, pocet kusov a tiez dopytovany spésob dopravy a miesto dodania.

Potvrdenie prijatej objednavky (dalej len PPO):

Jednostranny pravny Ukon Dodavatela vyjadreny pisomnou formou a oznaceny ako Potvrdenie
prijatej objednavky, ktorym dochadza k uzavretiu Konkrétnej klpnej zmluvy v cenach a za
podmienok v PPO uvedenych.
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Dodaci list:
vystavuje Dodavatel' pri vydani tovaru a obsahuje supis tovaru na jeho zaklade je tovar vydany
Odberatel'ovi alebo prvému prepravcovi.

Servisny list:

vystavuje servisny technik ZSL na zaklade skuto¢ne vykonanych prac, dodanych ¢&i vymenenych
dielov alebo materidlu a najazdenych kilometrov ¢i dalSich polozZiek obsahujuci Cennik servisnych
prac zverejneny na https://lersen.cz/servis/ alebo na mieste instalacie dohodnutych ako
viacpraca.

Prepravny list:
Doklad vystaveny &i potvrdeny prepravcom, ktory tovar prevzal.

Zalohova faktura:
Nedanovy doklad vystaveny Dodavatelom, na zaklade ktorého je uhradena cela alebo ¢iasto¢na
Klpna cena.

Faktura:

Darovy doklad vystaveny Dodavatelom s vyjadrenim ceny bez DPH, DPH, pocet kusov a ceny
celkom na Uhradu, vystaveny a odoslany v zakonnej lehote od uskuto€nenia zdanitelného plnenia
na zaklade ktorého Odberatel' zaplati Kipnu cenu Dodavatel'ovi vo vyske a ¢ase na doklade
vyzna¢enom. Ak bola vystavena a nasledne uhradena Zalohova faktura bude ciastka dosla na
Ucet Dodavatel'a od fakturovanej Ciastky odpocitana. Ak nie je na PPO uvedené inak je splatnost
faktury stanovena na 14 dni od Vydania tovaru alebo uskutoénenia SZ.

Dobropis:

Dariovy doklad vystaveny Dodavatelom s vyjadrenim ¢iastky bez DPH, DPH, poctu kusov a
Ciastky

celkom, ktorym sa vyrovnavaju rozdiely medzi polozkami a cenami, ktoré obsahuje Faktira a
realne

dodanymi ¢i obojstranne dohodnutymi ako su dodatoéné zlavy, &i nenarokovanie prirazky, i
pisomne schvaleny vrateny tovar.

Upomienka:
Pisomny dokument vystaveny Dodavatelom vyzyvajuci na zaplatenie diznej Ciastky, ktory bude
zaslany pisomne Odberatel'ovi, ktory bude v omeskani s platbou dlhsie ako 7 dni.

Vlyzva na vratenie tovaru:

Pisomny dokument vystaveny Dodavatelom vyzyvajuci na vratenie ¢i umoznenie demontaze
vSetkého tovaru uvedeného na Fakture, ktora je v omeskani v akejkol'vek vyske Ciastky dlhsie ako
30 dni.

Vyhlasenie Uzivatel'a:
Dokument vydany Dodavatelom a podpisany UzZivatelom, v ktorom potvrdzuje zoznamenie sa s
pravidlami pouzivania zariadenia.

Sposob uzavretia Konkrétne kipnej zmluvy

Ponuka:

Dodavatel' na zaklade Ustneho &i pisomného Dopytu vystavi dokument s nazvom Ponuka, ktory
ma unikatne &islo a budu v flom uvedené vsetky podstatné parametre obchodu ako je: kéd a
popis tovaru, mnozstvo, cena cennikova, zl'ava, cena po zlavach, celkova cena, spdsob, miesto a
predbezny termin dodania, vy$ka zalohy, dizka splatnosti doplatku do celkovej klpnej ceny a
pripadne dalSie podstatné parametre obchodu. Popis produktu nestanovuje jeho fyzikalne,
chemické ¢&i technické parametre.
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Objednavka:

Objednavku vystavi Odberatel na zaklade Ponuky. Na vystavenie Objednavky su za Odberatela
opravnené iba osoby v postaveni Statutarneho organu pravnickej osoby, vlastnici firmy u fyzickej
osoby alebo nimi splnomocnenej osoby alebo osoby u ktorych je dana uloha v pracovnej napini v
ramci pracovného pomeru.

Potvrdenie prijatej objednavky:

Vystavenim PPO vyjadruje Dodavatel' zamer uzavriet Konkrétnu kipnu zmluvu s Odberatel'om.
Odberatel berie na vedomie, ze PPO nemusi byt ako produkt informacéného systému podpisané
Dodavatelom, bude vSak vzdy obsahovat unikatne identifikacné Cislo dokladu. Iba udaje v PPO
uvedené su s ohlladom na Konkrétnu kipnu zmluvu zavézné pri¢om popis produktu nestanovuje
jeho fyzikalne, chemické ¢&i technické parametre. Na jednu Objednavku moze byt vystavenych
niekolko PPO s upresnujucim ¢&i rozdielnym obsahom, napr. terminom dodania, pricom medzi
Ucastnikmi plati za nesporné, Ze Konkrétna kdpna zmluva je uzatvorena uz prvym PPO.

Vydanie tovaru:

Ak nebolo v PPO stanovené inak je tovar uvolneny zo skladu Dodavatel'a na zaklade skuto¢nosti,
ktora nastane ako posledna po splneni skuto¢nosti ostatnych. Skuto¢nosti, ktoré su nutné splnit
pre vydanie tovaru, su tieto: Odberatel' dorucil v ¢as potvrdené PPO spat Dodavatelovi; v
prospech Uctu Dodavatela bola pripisana cela Ciastka Zalohovej faktury, ak bolo takto dojednané;
nastal den, ktory je v PP O oznaceny ako Termin expedicie; nie je pravny stav Zakaz vydaja
tovaru, vydanie tovaru; nebrani vyssiu moc.

Doklady:

Dodaci list bude vystaveny a prilozeny k dodavke respektive odovzdany Odberatel'ovi ¢i prvému
dopravcovi pri odbere tovaru. Iba tovar, ktory je obsiahnuty v Dodacom liste sa stava predmetom
fakturacie. Faktura je vystavena a zaslana Odberatel'ovi e-mailom alebo postou, ak je tak vyslovne
uvedené v PPO a to v zakonnej lehote od uskuto¢nenia zdanitelného plnenia. Prepravny list si
Odberatel vyziada od dopravcu, Dodavatel' ho méze predlozit na vyziadanie. Vyhlasenie o zhode
je publikované k jednotlivym vyrobkom, ktorych sa to tyka, na https://lersen.cz/ke-stazeni/ v
sekcii PRODUKTY alebo bude zaslané na vyziadanie. Navod na pouZitie alebo Technicky list,
ktory ako jediny dokument stanovuje fyzikalne, chemické alebo technické parametre produktu, je
bud sucastou balenia vyrobku alebo je v aktualnej podobe publikované na https://lersen.cz/ke-
stazeni/ v sekcii PRODUKTY alebo bude zaslany na vyziadanie.

Uhrada kdpnej ceny:

Ak nie je stanovené inak je Uhrada Kupnej ceny vykonavanéa bezhotovostnou formou bankovym
prevodom v prospech Uc¢tu Dodavatela. Ciastka je povazovana za uhradenu driom pripisania v
prospech Uc¢tu Dodavatela.

Kreditny limit:

Ak nie je dohodnuté inak moéZe Dodavatel' Odberatelovi poskytnut kreditny limit do vysky 300.000,
- Sk alebo 10.000, - EUR vratane DPH. Prekro¢enim limitu nastava pravny stav Zakaz vydania
tovaru a sucasne platia aj ustanovenia tykajuce sa Omeskania pri odbere tovaru.

Vlastnicke pravo:

Tovar prechadza do neobmedzeného vlastnictva Odberatel'a az po Uplnom zaplateni Kupnej ceny.
Tovar je v obdobi od vydania do Uplného zaplatenia v majetku Dodavatel'a a Odberatel je povinny
sa k nemu s ohladom na tuto skutoCnost spravat. Tovar nesmie byt odcudzeny, dalej predany
alebo instalovany, aby mohol byt v pripade nedodrzania ustanoveni VOSP neposkodeny a
povodnom obale vrateny spat Dodavatel'ovi.

Ak nebude kupna cena uhradena:

zaplati Odberatel' Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,2% z dlznej Ciastky za kazdy den
omeskania najmenej vSak 12.000,- Sk alebo 400,- EUR. Ak bude Odberatel' v omeskani
akejkolvek cCiastky dlhsie ako 14 dni moZze Dodavatel odovzdat vymahanie pohladavky
Specializovanej firme a Odberatel' zaplati vSetky naklady s tym spojené. V pripade omeskania s
akoukolvek platbou dihsie ako 30 dni ma Dodavatel pravo od KKS odstupit a poZzadovat vratenie
tovaru, ktory bol predmetom KKS. VSetky inkasované Ciastky prepadnu v prospech Dodavatela a
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budu pouzité ako zmluvna pokuta. Odberatel je tiez povinny zaplatit dalSiu zmluvnd pokutu vo
vyske 30% z kupnej ceny a vSetky naklady spojené s pripadnou demontdzou, prepravou a
opravou tovaru. Zaplatenim zmluvnych pokut &i inych nakladov nezanika pravo Dodavatela na
nahradu skody.

Storno objednavky:

Odberatel' moze vykonat storno Objednavky iba pisomne a iba v pripade, Ze nedoslo k uzavretiu
KKS alebo vydaniu tovaru ¢i uskutoCneniu sluzby. Je vSak povinny Dodavatelovi zaplatit storno
poplatok vo vyske 20% z Klpnej ceny celkom najmenej vSak 12.000, - Sk alebo 400, - EUR.

Odstupenie od KKS:

Odberatel' méze odstupit od KKS z dévodu nevydania tovaru Dodavatelom, ktory bol dihsi ako 21
dni a to iba pisomnou formou. Ak odberatel odstupi od zmluvy z iného dévodu, mdze tak urobit
iba pisomne a iba v pripade, ze doposial nedoslo k vydaniu tovaru alebo uskutoéneniu sluzby. Je
vS8ak povinny Dodavatelovi zaplatit storno poplatok vo vyske 50% zo sumy uvedenej na PPO
najmenej vSak 36.000,- Sk alebo 1.200,- EUR. Ak Odberatel' od zmluvy odstlpi z akéhokolvek
doévodu po vydani tovaru je povinny Dodavatelovi zaplatit storno poplatok vo vyske 100% z
fakturovanej Ciastky. Narok Dodavatel'a na odstupné vznika driom odstUpenia od zmluvy.

Dodanie tovaru

Miesto plnenia:
Dodanie bude realizované v mieste uréenom na PPO. Ak nebude v PPO miesto plnenia uréené
povazuje sa za miesto plnenia sklad Dodavatela.

Termin plnenia:
je uvedeny na PPO a d6jde k nemu vydaniu zo skladu Dodavatel'a alebo odovzdanim prvému
prepravcovi po splneni vSetkych podmienok uvedenych vo VOSP.

Omeskanie pri odbere:

Ak bude Odberatel' v rdmci svojej povinnosti odobrat tovar v omeskani dlhsie ako 2 dni ma
Dodavatel' pravo stanovit novy Termin plnenia. Ak bude Odberatel' v omeskani odberu dlhsie ako
7 dni ma Dodavatel pravo od KKS odstupit a Odberatel' je povinny zaplatit zmluvnd pokutu 50%
z Klpne ceny najmenej 36.000,- Sk alebo 1.200,- EUR.

Chyby tovaru:

Dodavatel' doda Odberatelovi dohodnuty tovar bez pravnych i fyzickych vad v dohodnutom
mnozstve a akosti zodpovedajucej Prehlaseniu o zhode, Navode na pouzitie ¢i Technickému listu.
V pripade pochybnosti Odberatela tykajuce sa bezchybnosti a funk&nosti tovaru, bude tato
posUdena na Ziadost Odberatela iba vo vyrobnom zavode Lersen CZ s.r.o.. Zavdzné technické
stanoviska za Dodavatela vydava iba veduci vyvoja Lersen CZ s.r.o. alebo nim pisomne povereny
pracovnik ¢i servisny technik ZSL.

Poskodenie tovaru:

Dodavatel' nezodpoveda za Skody na tovare, ktoré vzniknd prepravou ¢&i neopatrnym
zaobchadzanim pri nakladke, vykladke, presune ¢i montazi. Ak dbjde k poskodeniu tovaru v
priebehu prepravy je Odberatel opravneny tovar neprijat iba na zaklade spisania protokolu o
Skodovej udalosti a obstarania foto dokumentacie, ktora bude predlozena dopravcovi a dopravcu
¢i vodi¢ ju osobne na mieste potvrdi. Doba, po

as ktorej bude tovar opravovany alebo nahradzovany za novy, je vynata z doby rozhodnej pre
Termin plnenia. Ak bude $kodovy protokol spisany nedostatocne alebo S$koda nebude
prepravcom uznana alebo uhradena, znasa vsetky naklady s opravou ¢&i vymenou tovaru
Odberatel' v plnej vyske.
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Zarucné podmienky

Zarucna doba:

Ak nie je uvedené inak a pri dodrzani VOSP je zaruka na novy a nepouzity tovar v ponuke
Dodavatel'a 24 mesiacov. V pripade, Ze sa jedna o subor zariadeni pozostavajlci z vyrobkov
vyrobenych Lersen CZ s.r.o0. a inych vyrobcov alebo dovozcov sa zaruka na jednotlivé zariadenia
riadi podl'a zaruénych podmienok vydanych druhym vyrobcom respektive dovozcom. PredlZzena
zaruka az na 84 mesiacov sa pri dodrzani platnych VOSP vztahuje iba na vyrobky Lersen takto
vyslovne oznac¢ené v Zmluve o pravidelnom ro¢nom servise. Zaru¢na doba na jednotlivé diely a
prace dodané v ramci SZ po uplynuti Zaruénej doby je 6 mesiacov.

Zarucna doba:

Zaruka zacdina platit driom predaja alebo driom Uvedenie do prevadzky pri produktoch, ktoré UDP
vyzaduju a kon¢i po uplynuti zaruénej doby. V pripade, Ze zariadenie UDP vyZaduje a nebolo
uvedené do prevadzky do 6 mesiacov po Vydani tovaru, zaruka konéi po uplynuti zaruénej doby
pocitanej od dria Vydania tovaru.

Rozsah zaruky:
Zaruka sa vztahuje na vSetky vyrobky a zariadenia, u ktorych sa prejavia vady materialu, funkéné
vady, alebo vady vzniknuté pri vyrobe v priebehu Zaruénej doby pri spineni ustanoveni VOSP.

Uplatnenie zaruky:

Zaruku v mieste inStalacie je mozné uplatnit iba v pripade, ze sa jedna o vyhradené plynoveé
zariadenie inStalované na Uzemi Ceskej alebo Slovenskej republiky, boli splnené vsetky
ustanovenia VOSP a je to technicky mozné. Zaruku na ostatné pripady ¢i zariadenia, ¢i ich
komponenty alebo subory a to ako elektrické, teplovodné, mechanické ¢i dalSie, je mozné uplatnit
iba v sidle spolo¢nosti Lersen CZ s.r.o.

Podmienky pre platnost zaruky:

Posudenie platnosti ¢i neplatnosti zaruky je opravneny vykonat iba veduci vyvoja vo vyrobnom
zavode Lersen SK s.r.o., pripadne nim pisomne povereny pracovnik alebo servisny technik ZSL.
Zarucéna lehota na opravovany diel sa predlzuje o dobu od uplatnenia prava na odstranenie
zavady az do doby jej odstranenia. Odberatel' respektive UZivatel' je povinny vykonat raz za rok
zakonnu kontrolu vyhradeného zariadenia prostrednictvom servisného technika ZSL a to v obdobi
mimo vykurovacej sezény od 1.3. do 31.8.

Zaruka neplati v pripade:

Porusenie VOSP. Neodborného zasahu. Neopatrného zaobchadzania pri transporte ¢i montazi. Pri
prevadzkovani na iny druh a iny tlak plynu ako je vyrobok uréeny. Kolisanie tlaku plynu v rade.
Nedodrziavanie zakonov, predpisov, noriem pri instalacii a prevadzke zariadenia. Porucha bola
spbsobena nevyhovujlcou instalaciou vodnych, plynovych alebo elektrickych rozvodov. Neboli
dodrzané instrukcie pre instalaciu a prevadzku popisané v aktualnom zneni Navodu na pouZitie
publikovanom na https://lersen.cz/ke-stazeni/ v sekcii PRODUKTY. Porucha bola sp6sobena
okolitymi vplyvmi majlcimi vplyv na bezchybny chod zariadenia. Uvedenie zariadenia do
prevadzky alebo vykonanie zasahu do zariadenia bolo vykonané inou osobou nez certifikovanym
servisnym technikom ZSL. Nebola vykonana roé¢na kontrola. Odberatel' ¢i UzZivatel' je v omeskani
po lehote splatnosti s akoukolvek platbou voci Dodavatelovi. PoruSenie plomby na zariadeni.
Dalej sa zaruka nevztahuje na vady vzniknuté nespravnym projektom, zlou, manipulaciou,
zapojenim alebo obsluhou, nevhodnym skladovanim, nevhodnym elektrickym istenim,
nedodrzanim predpisaného el. napétie, elektromagnetickym rusenim, neodbornym alebo
neprimeranym zasahom, Upravou alebo demontaZou, pouzitim komponentov ¢i regulacie
neschvalenej vyrobcom, pouzitim vstupnych médii nezodpovedajucich parametrov (tlak, teplota,
Cistota, chemické zloZenie a pod.), nevhodnym pouzitim

i extrémnymi prevadzkovymi podmienkami, Zivelnou katastrofou, nasilnym poskodenim,
zanedbanim udrzby a dalsimi skuto¢nostami, ktoré st mimo vplyvu Dodavatela.

V pripade, Ze nie je zariadenie uvedené do prevadzky servisnym technikom ZSL, za minimalnu

zaruku, podla zakona, v plnom rozsahu zodpoveda servisna respektive montazna firma, ktora
uviedla zariadenie do prevadzky alebo ho instalovala.
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Podmienky intalacie:

Kazda instalacia musi byt vykonana na zaklade projektu spracovaného autorizovanym
projektantom, ktory navrhne komplexné rieSenie celého systému podla miestnych podmienok a
pozZiadaviek prevadzky v sulade s platnymi normami a s ustanoveniami v Navode na pouZitie
alebo v Technickom liste, ktory vydava vyrobca. Intalaciu smie vykonavat vyhradne odborna
montazna firma s opravnenim podla Zivnostenského zakona a dalSich prislusnych predpisov a
STN. Pred UDP musi byt vykonana revizia elektrickej instalacie a revizia rozvodov plynu, revizia
spalinovodov alebo kominov, ak su pre prevadzku zariadenia nutné.

Dokumenty pri reklamacii:

Pisomny popis zavady spisany Uzivatelom alebo Odberatelom, Zakonna faktuktura za nakup
zariadenia, Protokol o uvedeni do prevadzky a od jedného roka od uvedenia do prevadzky
potvrdenie o vykonani Pravidelnej ro¢nej prehliadky ZSL. Pisomna Objednavka servisného zasahu
a podpisané PPO Servisného zasahu. Fotokdpie tychto dokumentov je nutné predlozit e-mailovou
formou pri vyzve na Reklamaciu. V pripade, Ze pri Reklamacii nebudu predloZzené dokumenty
opravrujuce na uznanie reklaméacie, nemozno Reklamaciu uznat za opravnenu a je potrebné
objednat plateny SZ.

Neopravnena reklamécia:

V pripade, Ze veducim vyvoja alebo nim poverenym pracovnikom ¢i servisnym technikom ZSL
nebola reklamacia uznana, nauctuje Dodavatel Odberatelovi respektive Uzivatelovi vSetky
naklady, ktoré mu v suvislosti s posudenim a/alebo s odstrafiovanim zavady vznikli podla
platného Cennika servisnych prac zverejnenych na https:// lersen.sk/servis/ a/alebo podla
cenovej Ponuky na nahradné diely a servisné prace.

Pristup k zariadeniu:

UzZivatel' alebo Odberatel' zariadenia je povinny zaistit bezpeény pristup az k reklamovanému
alebo servisovanému zariadeniu a to na dosah tj min. 0,5 m. V pripade, Ze servisny technik ZSL
usudi, ze pristup nie je dostatoc¢ny ¢i bezpeény nebude servisny zasah vykonany a bude
nauctovany plany vyjazd podla platného cennika servisnych prac a Reklamacia nebude riesena az
do doby nez bude umozneny servisny zasah vykonat. MozZnosti pristupu k zariadeniu je
Odberatel/Uzivatel' povinny uviest v Objednavke

i vo vyzve na Reklamaciu. Pripadné viacnaklady vzniknuté s umoznenim pristupu k zariadeniu
nenesie Dodavatel.

Plateny servis:
je SZ vykonany servisnym technikom ZSL na zaklade Objednavky a potvrdeného PPO
Odberatelom za podmienok, v rozsahu av cenach podla PPO a/alebo platného Cennika
servisnych prac zverejnenom na https://lersen.cz/servis/ ak nebude na PPO ¢&i Servisnom liste
uvedené inak.

ZlepSenie parametrov:

V pripade, Ze na zaruénu opravu, ro¢nu prehliadku alebo iny SZ boli po dohode s Odberatelom/
UZivatelom pouzité prostriedky pre zvySenie UZitkovych vlastnosti zariadenia, alebo inak
zuslachtujuce prostriedky, budu tieto Odberatel'ovi vyuctované a tento je povinny ich v plnej vyske
uhradit. Rozhodnym Udajom je zapis servisného technika ZSL v Servisnom liste.

Zavazky voci Dodavatel'ovi:

Dodavatel' nie je povinny vyslat servisného technika na servis, pokial' zo strany objednavatela,
generalneho dodavatela alebo subdodavatela nedoslo k Uhradam vsetkych jeho zavazkov vo &i
Dodavatel'ovi, ktoré su po splatnosti a suvisia so zariadenim, ktoré je predmetom servisu.

Podmienky pripravenosti na prevedenie SZ, UDP, Reklamacia

Bezchybnost:

Pre montaZz bolo pouzité iba v poriadku dodané zariadenie, tovar, bez znamok viditelného
poskodenia, zodpovedajluce Prehlaseniu o zhode, Navode na pouzitie alebo Technickému listu a
to vratane dokladov k tovaru. InStalacia zariadenia a pripojok bola vykonana podla pokynov
vyrobcu, projektovej dokumentéacie a zakonov a noriem prislusnej krajiny.
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Kompletnost:

Zariadenie je bezpe¢ne namontované na nosné konstrukcie. Zariadenie je pripojené k saniu a
odsavaniu spalin, k privodu elektrického prudu, k rozvodom vykurovacieho ¢&i chladiaceho média,
ktoré obsahuju médium spravnej kvality a mnozstva, k VZT rozvodom, k plynu &i k rozvodom
vykurovacieho oleja, k termostatu, k dialkovému ovladaniu alebo k centralnej regulacii, ak je to
vyzadované v Navode na pouzitie

i Technickom liste. VSetky tieto systémy musia byt bezpecné, odskusané a v prevadzke
zodpovedajucej platnym normam. Nesmu vykazovat anomalie, nestabilitu ¢i vypadky.

Dokumenty:

Objednavatel/Uzivatel' je povinny predlozit servisnému techniku ZSL revizie elektrickych a
plynovych rozvodov, spalinovodov &i kominov, protokol o posudeni priestoru z hl'adiska SNV a
prasnosti

i vlhkosti, protokol o tesnosti a funkénosti teplovodnych systémov, vratane obsahu nemrznuce;j
zmesi v teplovodnom okruhu.

Pre realizaciu UDP je nutné:

Pisomne objednat UDP. Podpisat PPO servisu. Zabezpedit bezpecny pristup bezprostredne k
zariadeniu. Poskytnut pracovnika/ky, ktoré servisny technik ZSL zaskoli ako obsluhu. Potvrdit
vSetku dokumentaciu predlozenu servisnym technikom ZSL tykajucu sa UDP alebo viacprac,
podpisat Vyhlasenie uzivatela.

Ostatné ustanovenia

Spracovanie osobnych Udajov:

V sulade s ustanoveniami zakona ¢. 101/2000 Zb. Odberatel/Uzivatel' suhlasi, Ze Dodavatel' ako
spravca v zmysle ustanoveni tohto zadkona bude v nevyhnutnom rozsahu spracovavat osobné
Udaje Odberatela.

Ostatné:

Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran vyslovne neupravené vo VOSP alebo v PPO sa

primerane riadia prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zakonnika.

Vydanim tychto VSeobecnych obchodnych a servisnych podmienok konéi platnost vSetkych
predchadzajucich.

V Nitre 1.6.2024

M Malena
onatel
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